Passwort der S-pushTAN-App vergessen bzw.

Neues Smartphone oder Tablet

[ J
= Sparkasse

Sie bendtigen:

oder

sowie lhre Zugangsdaten

PINTAN ¥ | Anmeldename [ PIN

16004

PushTAN

& Sparkassen-Finanzportal GmbH

pushTAN-Verbindung zuriicksetzen

) pushTAN-Verbindung hinzuftgen

Handy

pushTAN-Verbindung
Status freigeschaltet

S-pushTAN-App 6ffnen

bzw. herunterladen
(Play Store oder App Store)

Mitteilungen senden:
»Erlauben*

Nur beim Fall > Passwort
vergessen < erforderlich:
bewusst 4-5 Mal falsches
Passwort eingeben bis
dieser Bildschirm erscheint

(Neues) Passwort vergeben
und wiederholen

Bestatigen Sie mit

Klicken Sie auf

Wahlen Sie |hre
Sparkasse aus
Suchen Sie lhre Sparkasse

Suchvorschlag
auswdhlen mit:

Bestatigen Sie lhre
Auswahl mit

Zur Sparkasse

Ihr Smartphone

bzw. Tablet zur
pushTAN-Verwaltung
auswdhlen
Bestatigen Sie lhre
Auswahl mit:

Karten=Nr.:

01234567893

2 (| P 16105

Willkommen zu pushTAN

anfordern

. Sie nutzten bereis pushTAN und
bendtigen fir eine bestehende

Verbindung einen neuen
Registrierungsbrief oder eine
Registrierungs-SMS? Dann ki
hier neue Registrierungsdaten

aus SMS iibernehmen g

[

e e i & 16:06.

pushTAN verwalten

lhre Zugangsdaten

Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum im Format
TT.MM.JJLJ an.

Karten-Nr. (SparkassenCard) "

Fihren Sie folgende Schritte durch, um das Online-Banking mit der
S-pushTAN-App auf lhrem Smartphone oder Tablet wieder zu aktivieren.
Bitte halten Sie Ihr Smartphone/Tablet und Ihre Sparkassen-Card sowie
lhre Online-Banking-Zugangsdaten (Anmeldename und PIN) bereit.

Hinweis: Bitte erlauben Sie die angefragten App-Berechtigungen.

¢ ,Registrierungsdaten

anfordern“ auswéahlen

Anmeldungim
Online-Banking

wie gewohnt mit

Ilhren Zugangsdaten
(Anmeldename und PIN)

Bestdtigen Sie mit

Online-Banking Login

Ilhr Geburtsdatum
(TT.MM.JJJJ)

und die 10-stellige
Karten-Nr. lhrer
Sparkassen-Card angeben
Bezeichnung fiir lhre
pushTAN-Verbindung
auswdhlen

(Bspw.: Handy, Tablet)

~versand per SMS*
auswadhlen

lhre Mobilfunknummer
auswdhlen

Bestdtigen Sie mit

>Versand per Post< bitte nur auswahlen,
wenn Sie die Registrierungsdaten (inklusive
Freischaltcode) per Brief erhalten mochten
bzw. wenn lhre Mobilfunknummer in der
Auswahl nicht dabei ist.



Passwort der S-pushTAN-App vergessen bzw.

Neues Smartphone oder Tablet
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O NacHRICHTEN

S
Bitte kiicken Sie auf den Link: hittps/
W sparkasse.de/_pushtan/spushtan/02887...

= .

pushTAN-Verbindung zurlicksetzen

angegebenen Link
pushTAN-App zu

pushTAN-App ein.
geben Sie bitte hier ein.

Freischaltcode

Sie erhalten eine SMS mit
einem Link.

¢ Link antippen

¢ Ggf. Auswahl
,Offnen mit“

Ein Freischaltcode
wird generiert.

Bitte warten Sie kurz.

e Zuriick zum Browser
vom Smartphone bzw.

Tablet wechseln (Firefox,

Chrome, Safari 0.4.)

¢ Ggf. erneutim Online-
Banking anmelden

¢ Freischaltcode aus Schritt

T cintragen

¢ Bestdtigen Sie mit

Freischalten

1611

PUShTAN

Anmelden

16m

PUShTAN

Bitte notieren Sie sich diesen sechsstelligen
Freischaltcode.

Melden Sie sich dann auf der Internetseite
Ihrer Sparkasse bzw. im Online-Banking
(mit Ihrem Anmeldenamen und PIN) an.

Geben Sie dort diesen Freischaltcode ein,
um die Einrichtung abzuschlieBen:

(7]o]efa]s] ]

12 e

Die pushTAN-Verbindung wurde freigeschaltet.

S Sparkasse ® Abmelden

J  24hPrivatkunden Service & h

Beratung

Herzlichen Gliickwunsch!
Ihr Online-Banking mit der S-pushTAN-App funktioniert wieder!

Die S-pushTAN-App
offnet sich

¢ |hrvorher gewdhltes

Passwort fiir die
S-pushTAN-App eingeben
(siehe Schritt i)

¢ ,Anmelden“ bzw.

antippen

Der Freischaltcode wird
Ihnen angezeigt.

¢ Freischaltcode notieren
oder sich merken

* S-pushTAN-App schlieRen

Sie erhalten eine Information
Uber die Freischaltung der
pushTAN-Verbindung.

¢ Bestdtigen Sie mit





